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Familienbetriebe als Start-up-Investoren

Round Table. Know-how einbringen, Netzwerke teilen, in neue Ideen investieren — von einer intensiveren
Vernetzung zwischen Familienunternehmen und Start-ups profitiert letztlich Osterreichs Wirtschaft.

Rig von der ,Presse“ und

Beim Round Table, der regelma-
KPMG zu aktuellen Wirt-

ment in Kleinunternehmen deutlich
verbessert* Ein bisschen kann man

mischt sich aber in seiner Pension
nicht mehr ins Tagesgeschift ein.
»Eine heid die nicht in je-

sich das wie ,,Alexa“ fiir Klei -

schaftsthemen wird,
nahmen am 19. Juni mit StiRwaren-
produzent Walter Heindl von der
Confiserie Heindl auf der einen Seite
oo

v llen. Zum Beispiel
nimmt Yodel.io eingehende Anrufe
automatisch entgegen und beant-
wortet selbststandig haufig wieder-

ein Vertreter eines Fa-
milienunternehmens und mit Nina
Hodlmayr auf der anderen Seite die
itgriinderin eines bend:
Software-Start-ups Platz, um darii-
ber zu diskutieren, worin sich Old
Economy und junge, wachstums-
orientierte Unternehmen voneinan-
der unterscheiden und wie dennoch

Die ,.io-Domain* verrit, dass sich
das Start-up nicht als klassisches 0s-
terreichisches Unternehmen sieht.
JWir sind zwar -osterreichische
Griinder, aber global aufgestellt mit
einer britischen Rechtslage und
einem Headoffice in London. Unser
Hauptmarkt liegt in den USA. Limi-

zwischen Traditions-

tedals L h ist eine strate-

betrieben und den neuen Playern
am Markt aussehen konnten.

Presse“-Redakteur Hans Plei-
ninger sorgte mit seiner Moderation
fiir den roten Faden im Gesprich
und Wirtschaftspriifer und Steuer-
berater Yann-Georg Hansa, Partner
von KPMG Austria, brachte seine Ex-
pertise ins Spiel, wie Familienunter-
nehmen und Start-ups optimal von-
einander profitieren.

Alexa fiir Kleinunternehmen

Bei dem Gesprich fiel rasch auf,

dass Nina Hodlmayr keine stereoty-

pische Griinderin ist, sondern durch

das Aufwachsen in einem Familien-

unternehmen von den Tugenden
tionallon %

gische Entscheidung, denn Investo-
ren in den USA bekommen wir nicht
als osterreichisches Start-up.“ Nach
zwei Jahren am Markt und jiingster
Auszeichnung der WKO als ,Born
Global Champion“ kommen bereits
zwei Drittel der rund 2000 Yodel-
Kunden aus dem amerikanischen
Raum. Eine eigene US-Homebase in
San Francisco war die logische Fol-
ge. Das junge Softwareunternehmen
hat derzeit acht Mitarbeiter.

Heindlvor i hsel

dem Familienunternehmen so ge-
handhabt wird®, sagte KPMG-Bera-
ter Hansa.

Die Zeiten éindern sich

Wenn man die Entstehungsge-
schichte von Heindl betrachtet,
dann war die Confiserie vor rund

Dieses Argument unterstiitzt Ni-
na Hodlmayr und betont, dass es
heute méglich ist, den Traum vom
raschen Erfolg umzusetzen. Vor al-
lem im Zeitalter der Digitalisierung.
LEin Business wie Software ist nicht
durch Landergrenzen eingeschrankt.
Unser Start-up war von Anfang an
international ausgerichtet. Das er-
6ffnet die Chance, extrem schnell zu
wachsen In diesem Punkt zeigte

hische -

die

sechzig Jahren nicht
einem Start-up. ,Neu ist, dass es
heute eine Bithne gibt, auf der sich
Neugriindungen prasentieren kon-
nen¥, sagte Yann-Georg Hansa.
.Diese Biihne sind Medien, eigene
Start-up-Veranstaltungen und Platt-
formen wie weXelerate.* Verandert
hat sich auch die Art und Weise, wie
mit neuen Ideen umgegangen wird.
L Frither hielt man neue Ideen so
lang wie moglich fern der Offent-
lichkeit, damit sie niemand stiehlt.
Heute prasentiert man neue Ideen
vor Publikum, um Investoren zu lo-
cken®, beobachtete Walter Heindl
und nannte Fernsehformate wie ,,2
Minuten, 2 Millionen®.

Andererseits sind die Firmen bei

Im Gegensatz zu Yodel.io bekennt
sich die Konfekt-Manufaktur Heindl
Klar als Wiener Unternehmen. Die
Confiserie wurde 1953 vom Kondi-
ister Walter Heindl Senior ge-

tums ge-
pragt ist.

Hodlmayr International AG ist
ein erfolgreicher, international tati-
ger Fahrzeuglogistiker aus Schwert-
berg in Oberdsterreich, trotzdem
war der jiingsten Tochter des Miihl-
viertler Familienbetriebs schon
wihrend des Betriebswirtschafts-
studiums klar, dass sie sich nicht ins
gemachte Nest setzen, sondern
stattdessen lieber ihren eigenen Weg
gehen mochte: ,Bei Familienunter-
nehmen muss man sich in bestehen-
de Prozesse eingliedern. Ich will die-
se Prozesse aber selbst definieren.

griindet, der den Familienbetrieb
Ende der 1980er-Jahre an seine S6h-
ne Walter und Andreas iibergab,
unter deren Leitung die Produktpa-
Jette auf iiber 180 verschiedene Pro-
dukte wuchs, der Umsatz verviel-
facht und das Filialnetz auf 29 Fach-
geschifte ausgebaut wurde. ,Wir
wollen osterreichweit flichende-
ckend prasent sein und auch in
Deutschland Fuf fassen*, so Walter

Heindl zur weiteren Zielsetzung.
Mit 65 Jahren wird der heute
63-Jahrige die Geschiftsfiihrung zu-
riicklegen. So sei es in der Familien-
festgelegt. Auf Wunsch

Das hat Nina Hodl
mit Mike Heini

nen

David der nach: G wiirde er
und Mario Uher getan. Zu viert griin-  jederzeit beratend zur Seite stehen,
deten sie Yodel.io, ein Unternehmen  drénge sich aber bestimmt nicht auf.
filr intelligente Telefonie. ,Wir kon- ,In der Familienverfassung wurde

lefc isi auch b I! , dass in Zukunft
hende Arbei Beirite h werden und

ren und in b s
zesse integrieren®, erklarte die Jung-
unternehmerin. ,,Ein virtueller As-
sistent, der das Telefonie-Manage-

ich werde im Beirat vertreten sein.
Somit wird Walter Heindl die Firma
in zwei Jahren weiterhin begleiten,

d heute stirker denn
je auf Investoren angewiesen, weil
es ohne Sicherheiten von den Ban-
ken kaum Finanzierungsmoglich-
keiten gibt. Start-ups, in die Fremd-
investitionen flieRen, sind gezwun-
gen, rasch zu wachsen und Markt-
fithrer zu werden, um die Invest-
ments zuriickzahlen zu konnen. So
steht eine ganz andere Intention als
bei traditionellen Familienunter-
nehmen dahinter. Statt langfristigen
Fir isi wird nach ig

Jahren ein gewinnreicher Ausstieg
aus dem Unternehmen ang b

nehmerin verbliiffend amerikani-
sche Charakterziige: Bigger is better!
JKlar ist die Wahrscheinlichkeit

chen Start-ups in den Sommermo-
naten, in denen das Schokoladen-
pralinengeschift schwicher ist, das
Heindl-Filialnetz zur Verfiigung
stellt. Der Wiener Unternehmer
kénnte sich auch vorstellen, als Be-
rater oder Investor Start-ups zu
unterstiitzen. Junge Griinder konn-
ten von seinem Know-how und sei-
nen Erfahrungen profitieren.

Win-win-Situation

KPMG-Experte Hansa sieht viele
mogliche Synergieeffekte zwischen
Famili h und Start-

richtig grof} zu werden, eher gering,
aber prinzipiell ist das Ziel, in fiinf
Jahren Marktfiihrer in §einer Sparte

ups. ,,Es ist eine Win-win-Situation
fiir beide, wenn ein Unternehmer
die ziindenden Ideen der Jungen

zu sein, nicht 1 h

Synergien nutzen
So sehr sich Tradition und Start-up
in ihren Philosophien unterschei-
den, kénnen sie sich auch gegensei-
tig befliigeln. ,Das Netzwerk und
die Erfahrung traditioneller Unter-
nehmen kann fiir Start-ups sehr
wichtig sein®, sagte Hodlmayr. Um-
gekehrt kénnen die Familienunter-
nehmen sich von den jungen, kreati-
ven Kopfen einiges abschauen.
,Zum Beispiel den Mut, sich in einer
Sache selbststandig zu machen, die
es bisher noch nicht gab“, meinte
Walter Heindl. ,Deshalb solite ein
traditioneller Betrieb immer mit of-
fenen Augen durchs Leben gehen.
Neuentwicklungen diirften nicht ig-
noriert werden, egal, wie alt das
Unternchmen ist und wie lang man
mit konventionellen Konzepten gut
gefahren ist.“
Heindl selbst sei fiir neue Ideen
offen und investiere laufend in In-
i llerdi lagert er

Auch Hodlmayr gestand, dass
Exit eine mogliche Option ist, auch
wenn es aktuell nicht das primare
Ziel von Yodel.io sei. Soll ein Start-
up iiberhaupt wie ein Familien-
unternehmen in den Hinden der
Griinder bleiben? ,,Das ist nicht nur
eine okonomische, sondern auch
eine emotionale Entscheidung®,
meinte Yann-Georg Hansa. ,In der
Praxis sind Exits von erfolgreichen
Unternehmen haufig der Fall. Die
Wahrscheinlichkeit, als erfolgrei-
ches Start-up von anderen Unter-
nehmen geschluckt zu werden, ist
hoch*

no

nicht in Start-ups aus, sondern holt
sich die Kreativkopfe ins Haus und
ldsst sie unter seiner Fiihrung expe-
rimentieren. Zukiinftig kénnte er
sich durchaus vorstellen, Start-ups

ifen kann und auf der anderen
Seite das Geld und die Zugange zu
Institutionen, Banken, usw. hat, die
den Junggriindern verschlossene
Tiiren offnen® Leider zeigen sich
Start-ups manchmal etwas bera-
tungsresistent. ,Dabei lieRen sich
durch kompetente Beratung klassi-
sche Fehler bei Neugriindungen er-
sparen*, sagte der Wirtschaftspriifer
und hofft auf ein Umdenken bei den
Junggriindern.

KPMG.
KPMG ist als Verbund rechtlich selbst-
standiger, nationaler

Landem eines der groften
e

In Osterreich ist KPMG eine der fiih-

feld und mit mehe als 1450 Mitarbeitern

an acht Standorten prasent.

Die Leistungen sind in Audit, Tax und
Advisory unterteilt. Im Mittelpunkt von

n. Als ( wer-
de man dabei immer die Kosten-/
Nutzen-Rechnung llen. ,.Aber

wenn man von einer Idee begeistert
ist, dann halt man die Ziigel locke-
rer* Fasziniert sei der Chocolatier
etwa vom Frozen-Joghurt-Boom. Da
gibe es Konzepte, die sich mit
Heindl kombinieren lieRen, weswe-
gen der Geschaftsfithrer bereits
Uberlegungen anstellte, ob er sol-




ROUND TABLE

Misserfolg. Ob Familienunternehmen oder Start-up — in Osterreich fehlt es an einer angemessenen Kultur
des Scheiterns, die es Unternehmern erméglicht, mit frischen Ideen wieder neu durchzustarten.

Die Angst vor dem Scheitern

ein regelrechter Start-up-Boom.
Dabei wird gerne ausgeblendet,
dass es nur wenige Start-ups sind,
die tatsichlich den grofen Durch-
bruch schaffen. Mehrheitlich schei-
tern die jungen Unternehmer und
der Traum vom groflen Geld platzt
wie eine Seifenblase. ,Bauchflecke
gab es frither auch, nur wurde es
frither weniger publik gemacht®,
meinte Walter Heindl. Damals wie
heute gilt es fiir Neugriinder zu be-
riicksichtigen, dass man mit seiner
Idee auch auf die Nase fallen kann.
Yodel-Mitgriinderin Nina Hodlmayr
plauderte aus dem Nahkastchen.
wVor allem beim ersten Investment
muss man Antworten parat haben,
wie es weitergeht, wenn das Start-
up scheitert. Das Worst-Case-Szena-
rio muss bereits unter den Foundern
gewissenhaft besprochen werden.
Die Jungunternehmerin aus
dem Miihlviertel kenne Griinder,
die mehrere Projekte gleichzeitig
betreiben und sich nur aufgrund
der vielen Standbeine iiber Wasser
halten kénnen. Andere wiederum
wiirden nach Misserfolgen Kursan-
derungen vornehmen und ihre Zie-
le korrigieren - zum Beispiel, nicht
mehr Marktfiihrer zu sein und auf
grofes Wachstum zu setzen, son-
dern sich auf kleinere Zielgruppen
verlagern. ,Start-up ist nicht lus-
tig, es ist harte Arbeit“, betonte
Hodlmayr.

Griinde des Scheiterns
Einer der hiufigsten Ursachen, wa-
rum Start-ups schei(err_l, sind Mei-

ln Osterreich herrscht gegenwartig

il Ite die Idee eines Start-up:

Nina F

uns blind“, sagte Nina Hodlmayr
iiber das Kernteam von Yodelio
und sah darin durchaus Parallelen
zu Familienunternehmen. ,Wenn
Griinder  oder
Eigentiimer strei-
ten, dann ist das
hiufig der Anfang
vom Ende®, mein-
te Wirtschaftsprii-

fg;l Hansa aus;ans- wenn das Start-up
jahriger era- i “
tungserfahrung. scheitert.

Der G i Nina HodImayr, Co-Griinderi

Vor allem beim ersten
Investment muss man
Antworten parat ha-

ben, wie es weitergeht,

sind uns die USA um Hausecken
voraus. Dort gehort Scheitern zum
Geschaft“, sagte KPMG-Berater
Yann-Georg Hansa. Hierzulande
sei hingegen der
Misserfolg  mit
einem gesell-
schaftlichen Stig-
ma verbunden.
»Die jungen Gene-
rationen machen
das zwar schon
wesentlich besser
und gehen damit

iibergang ist einer Yodelio
der groften Prob-
leme bei Familien-

unternehmen. Vor allem zu spate
b

den

ben sind ein Risiko.*

Griindern. Viele Start-ups werden
von mehreren Personen gemein-
sam gegriindet. Da ist Harmonie
und stindige offene Kommunika-
tion untereinander besonders
wichtig. ,Die Atmosphire ist bei
uns nahezu familidr. Wir vertrauen

Die Start-up-Hiirden

In Osterreichs Wirtschaft hat man
noch immer damit zu kampfen,
mit einer Kultur des Scheiterns
umzugehen. Das wirkt sich negativ
auf Start-ups aus. ,,In diesem Punkt

lockerer um, man

ist aber noch im-

mer nicht auf dem
Level der Amerikaner und Schei-
tern ist noch immer ein grofies Pro-
blem*, erklirte der Wirtschaftsprii-
fer. Ist so gesehen Osterreich fiir
eine Start-up-Szene zu klein? Denn
wenn man mit einem Projekt schei-
tert, hat man die Investoren ver-
grault. Eine zweite Chance zu er-
halten ist ungleich schwieriger,

Von Dauer — und im Wandel

Kontrovers. Bei Familienunternehmen und Start-ups treffen haufig zwei véllig verschiedene Weltansichten
aufeinander. Die eine ist auf Konstanz, die andere auf Verdnderung ausgelegt.

Gegensitze ziehen sich an.

Beim Round Table wurden aber
auch jene Punkte thematisiert, die
Familienunternehmen und Start-
ups eher trennen als einen. ,,Fami-
li h haben langfristi
Ziele. Entscheidungen miissen sehr
genau abgewogen werden. Start-ups
verfolgen kurzfristige Ziele und be-
notigen teilweise sehr rasche und
auch mutige Entscheidungen. Diese
Flexibilitit bringen viele Familien-
unternehmen nicht mit und darum
scheitern viele Kooperationen®, sag-
te Nina Hodlmayr. Ein anderer
Grund, der Familienunternehmen
und Start-ups eher zu Konkurrenten
als Partner macht, sind die disrupti-
ven Ansatze, die vor allem durch die
Digitalisierung neue Geschiftsmo-
delle aus dem Boden schliefen las-
sen. ,Man denke zum Beispiel an
Uber“, sagte Yann-Georg Hansa.
Viele Start-ups machen Dinge be-
wusst ganz anders. Ein traditionel-
les Unternehmen ist verwundert,
dass das Geschift auch auf diese Art
laufen kann.“

Andere Denkweisen

Wenn sich Familienunternehmen
und Start-ups jedoch aufeinander
einlassen, dann muss beiden Seiten
bewusst sein, dass es auch in be-
stimmten Teilbereichen unter-

Ein altes Sprichwort besagt:

Yann-Georg Hansa von KPMG Osterreich.

schiedliche Philosophien gibt. Das
beginnt bei der Mitarbeiter-Fluktua-
tion. Bei Familienunternehmen be-

ups in den USA ein Mitarbeiter im
Durchschnitt nach 13 Monaten den
Betrieb. Sobald sich gute Anteile

i ifen lassen, ist man weg. Die

steht grofles das Team
moglichst lang zu halten. Nicht nur
Familienmitglieder, sondern auch
die Mitarbeiter werden Teil der Fa-
milie und damit zum fixen Stamm
des Betriebs. Sowohl Walter Heindl
als auch Nina Hédlmayr berichteten,
dass in den elterlichen Betrieben
eine geringe Mitarbeiter-Fluktua-
tion besteht. Anders als Start-ups.
Laut Hodlmayr wechselt bei Start-

Firmentreue spielt bei Start-ups
eine untergeordnete Rolle. Die Idee
wird verfolgt, solange sie originell
ist. Ist das erste Feuer erloschen,
brennt man bereits wieder fiir neue
Ideen. Ahnlich lduft es in der Fiih-
rungsetage. Start-ups spekulieren
mit dem raschen Exit, die Geschafts-
strukturen in Familienunternehmen
sind hingegen auf lange Zeit ausge-

w:llereImﬂ

egal wie gut die neue Idee ist. ,,Ge-
rade deshalb ist es wichtig, dass
hy nicht in Land

zen denken, sondern global“, riet
der KPMG-Berater.

Unter

innovative Ideen sehr offen sind
und gerne Neues ausprobieren®,
sagte Nina HodImayr. In Osterreich
drehen sich die Miihlen wesentlich

schwerfalliger,

Yodel.io sei dafir ,Bauchflecke gab es aber Hodlmayr
das beste Beispiel - frither auch, nur wurde ist positiv ge-
eine in Osterreich § % li stimmt, dass
geborene Idee, ver- es weniger pUb ik ge- sich ihr Start-up-
marktet in den USA. macht.” Unternehmen
Eine weitere grofie Walter Heindl, Unternehmens-  auch bei uns frii-
Start-up-Hiirde ist chef Confiserie Heindl her oder spater
die Innovations- durchsetzen
feindlichkeit, die in wird. Deshalb

Osterreich herrscht. ,Gute Ideen
werden bei uns zuerst einmal kriti-
siert. Ganz nach dem Motto: Wenn
die Idee so gut ist, warum gibt es
sie dann noch nicht?“, so Hansa.
,»In den USA werden Menschen mit
guten Ideen ermutigt, an der Idee
dran zu bleiben und etwas daraus
zu machen® Aus diesem Grund
funktioniert Yodel.io auch so gutin
den USA. ,Weil das Produkt inno-
vativ ist und die Amerikaner fiir

richtet. Das ist gleichzeitig aber auch
ein Problem bei Familienbetrieb

laufen im Hintergrund bereits Ge-
sprache mit groReren Unterneh-
men, um das Produkt schrittweise
aufzubauen. Die Stolpersteine fiir
Start-ups werden hierzulande aber
nicht kleiner. Da wire etwa auch
noch das innovationsunfreundli-
che Steuersystem. Mit den hohen
Taxen sind kaum Start-ups oder
international perationspart-
ner fiir heimische Start-ups ins
Land zu holen.

was abschauen. In den USA ticken

,Wenn man stindig gewachsen ist
ital aufiebaut b

anders. Wihrend in
Europa stets der Umsatz das wich-
tigste Investiti ist, ste-

und viel Eij at,
kann man es sich als derjenige, der
das geschaffen hat, nie herausneh-
men*, gab Walter Heindl zu Beden-
ken. Man hat keinen Zugriff auf das
Eigenkapital, denn wiirde man die-
ses Geld aus dem Betrieb heraus-
nehmen, hitte das zur Folge, dass
die Firma plétzlich nicht mehr so
gut dasteht, wie sie das eben mit
Eigenkapital tut. Andererseits be-
stiinde genau fiir Unternehmen mit
verfiigbarem Geld die optimale
Chance, in Start-
ups zu investieren.
Yann-Georg Hansa
von KPMG Austria
sieht groles Poten-

Viele Start-ups ma-
chen Dinge bewusst
ganz anders. Ein tradi-

he in den USA am Anfang der Markt
im Vordergrund und die Frage: Wie
lasst sich dieser Markt optimal be-
spielen?

Hinter den Kulissen

Dabei diirfte sich abseits der Offent-
lichkeit mehr tun, als uns bewusst
ist. Hansa lieR anklingen, dass es
zwischen Familienunternehmen
und jungen, kreativen Griindern
deutlich mehr Zusammenarbeiten
gébe, die aber nicht
an die grofe Glocke
gehangt wiirden.
wVon vielen dieser
Kooperationen

zial, dass renom- tionelles Unternehmen  weif man blof
mierte heimische st verwundert, dass nichts. Das funktio-
Unternehmen jun- = niert ahnlich, wie es
gen Start-ups d,as Geschift auch au': mit den Unterneh-
durch Investitio- diese Art laufen kann. men Kooperationen

nen unter die Afme  yann-Georg Hansa, KPMG mit Universititen
greifen.  Leider und Fachhochschu-
wilrden  derzeit len gibt, wo ge-
aber noch zu wenig ( h Probl I er-

den Schritt zum Investment wagen.
Daher sind viele Start-ups gezwun-
gen, sich auf anderen Markten um-
zusehen - etwa in Deutschland,
oder den USA. Auch hier kénnte
man sich von den Amerikanern et-

arbeitet und Losungen gesucht wer-
den. Genauso holen sich Unterneh-
mer Kreativkopfe ins Team, hiufig
noch, wie das Beispiel Heindl zeigt,
bevor diese jungen Experten eigene
Start-ups griinden.



